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Trendspaning: Har ar de hetaste shoppingtrenderna 2017 - sa kommer vi
snart handla

1. Tekniken gor handeln mer mansklig

Nya tekniker ger helt nya méjligheter att engagera shoppare i storre utstrackning pa olika satt. Och
framfor allt att shoppingen blir mer personlig. Kombinerat med ny teknik som 3D-printing, virtual reality
och artificiell intelligens finns alla méjligheter for detta. Det kan till exempel vara 3D-printat godis dar
du sjalv valjer smak, farg och form. Eller att besdka och uppleva en kladbutik hemifran soffan genom
virtual reality.

2. DNA hos en digital infoding

De som fods nu féds in i den digitala eran (sa kallade digitala infédingar) har helt andra krav och
forvantningar pa handel, och ett helt annat shoppingbeteende. De digitalt infodda &r vana med att ha
konstant tillgang till information och vill inte vanta pa saker. De vill spara tid och de hyperadopterar,
som inte bara behdver betyda att de snabbt bérjar anvanda nya prylar, utan ocksa att de omfamnar
upplevelsen utan att tveka. De lagger mycket tid pa sociala medier dar de ocksa har ett helt annat sprak.
Aven om den hiar generationen idag har svag kdpkraft, sd kommer det &r 2025 finnas fler digitalt infédda
an digitala immigranter i varlden.

3. Handelsplatsen omdefinieras

Den klassiska fysiska handelsplatsen har foréandrats och fortsatter att forandras, utan att man som
shoppare kanske téanker pa det. Det ar inte langre bara att ga till en fysisk butik, plocka varan, kda och
betala. Vi kdper via mobilen och natet lika naturligt som vi forr gjorde i en fysisk butik pa stan. Och detta
fortsatter att utvecklas. Till exempel “off screen”-handel, dér man kan handla genom att ropa pa en
uppkopplad hagtalare (likt Apples Siri). Aven olika typer av prenumerationstjanster som ar
skraddarsydda efter just dig kommer bli allt mer vanliga, som till exempel hyra och prenumerera pa
smycken (t.ex. Smashbox) eller parfym (t.ex. Sniph) pa manadsbasis.

4. Shoppingupplevelse 2.0

Kopupplevelsen blir allt viktigare for kunden och har skiftats fran att bara vara “wow” till ett
“whats-in-it-for-me” perspektiv. Den traditionella platsen for handel foréandras och paverkas av en allt
hogre grad av digital aktivitet hos konsumenterna, som kan handlai allt fler kanaler. Till exempel sa
borjar butiker istallet betraktas mer som ett upplevelsecentrum. Man behéver ju egentligen inte ga till
butiker ldngre och da maste det finnas andra drivkrafter till att ga dit. Samsungs butik i New York saljer
inte en enda pryl, utan det ar en “digital playground” dar syftet ar att bygga en relation med
konsumenten. Man kan ta en fika, ga pa konsert och ta selfies som projiceras pa en gigantisk skarm.

5. Shoppare forvantar sig att butiken ska veta vad hon/han vill ha

Konsumenter ar mer palasta och sofistikerade idag vad galler vad man vill ha, och dikterar darfor
villkoren i hogre utstrackning. Dels sa vill vi sjdlva kunna anpassa och skraddarsy varan efter smak och
tycke. Dels vill vi ocksa fa genomtankt och riktad kommunikation, sa att man blir sedd och tilltalad pa
personniva, inte som en i mangden. Det finns flertalet aktorer som tagit fasta pa att kunden vill designa
sin vara efter ett antal tillval och alternativ, som Shoes of Prey, Indochino och Mon Purse.

6. Shopparna kraver mer transparens

For oss som shoppar racker det inte langre bara att ha insyn och till exempel veta vilken bonde som har
odlat gronsakerna. Vi vill interagera och kunna vara med och paverka vad som ska finnas i sortimentet,
hur och var det ska odlas, hur det ska transporteras och férpackas. Att visa att foretagets varor
produceras pa ett hallbart och etiskt satt har blivit en hygienfaktor. Everlane, som séljer kldder pa natet,
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stannar inte bara vid att jamfora sina priser med konkurrenternas, de ar helt transparenta med vad
varje del i produktionen kostar och vilka marginaler de har.

Om NRF Retail Big Show 2017

National Retail Federations arliga Retail's Big Show i New York 2017 samlade varldens ledande detaljhandlare
samt leverantdrer av teknologi och kompetens i ett arrangemang med en valbesokt utstallning och inspirerande
forelasningar fran detaljister, experter och leverantdrer. Med narmare 35 000 deltagare fran hela varlden, 500
utstallare och 300 talare kan evenemanget definieras som varldens storsta arliga retailkongress.
Trendspaningen 2017 ar gjord av Visma Retail ihop med Market.

Om Visma Retail

Visma Retail hjalper detaljister att framgangsrikt attrahera kunder till sina handelsplatser, 6ka forsaljning genom
forbattrad shoppingupplevelse och skapa lojala kunder. Detta genom smart anvandning av teknik som stédjer
noédvandiga processer pa alla nivaer. Vi erbjuder kompletta front- och backoffice-l6sningar med ett brett utbud
av tjanster. Det inkluderar exempelvis: kassasystem och centrala system for butiksdrift, e-handel,
lojalitetssystem samt tjanster som projektledning, radgivning, support, teknisk service och IT-drift.
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